UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:2321/SKHCN-TPC Qudng Ngdi, ngay 22 thang 10 nam 2025

Vv xéy dung, ap dung,
duy tri, cai tiecn HTQLCL
theo TCVN 1SO 9001:2015
Kinh gui:
- Cac S, ban nganh tinh;
- UBND cac xa, phuong, dac khu.

Thuc hién Cong van sé 3664/UBND-KGVX ngay 19/10/2025 cia UBND
tinh Quang Ngai vé viéc truyén dat y kién chi dao caa 1anh dao UBND tinh déi
véi To trinh sb 1470/TTr-SKHCN ngay 16/9/2025 cua S& Khoa hoc va Cong
nghé. Theo do, lanh dao UBND tinh giao S& Khoa hoc va Cbéng nghé ra soét,
trién khai thuc hién cac noi dung Ké hoach &p dung Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan,
t6 chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc do UBND tinh Quang Ngai (cii) va
UBND tinh Kon Tum (cii) ban hanh.

Qua ra soat Quyét dinh ban hanh Ké hoach “Ap dung Hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc” cua tinh Quang Ngéi
(cii) va tinh Kon Tum (cii)*; dé tiép tuc trién khai cong tac xdy dung, ap dung,
duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015, S Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac co quan hanh chinh nha
nudc thudc tinh thuc hién mét sé ndi dung sau:

1 (1) Quyét dinh sé 474/QP-UBND ngay 10/7/2020 ciia UBND tinh Kon Tum (cii) phé duyét Ké hoach
“4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, td chic
thuoc hé thdng hanh chinh Nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021 — 2030”; (2) Quyét dinh s6 832/QD-UBND
ngay 29/5/2015 cua UBND tinh Quang Ngii (ci) vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé
19/2014/QB-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban tinh Quang Ngéi; (3) Quyét dinh sé
903/QD-UBND ngay 07/6/2018 cua UBND tinh Quang Ngai (cii) ban hanh Ké hoach trién khai ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND xa, phuong, thi tran trén
dia ban tinh Quang Ngi, giai doan 2018-2021; (4) Quyét dinh s6 599/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia UBND
tinh Quang Ngai (cii) ban hanh K& hoach trién khai xay dung chuyén doi, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2019-
2020; (5) Quyét dinh sé 971/QD-UBND ngay 03/7/2020 cia UBND tinh Quang Ngii (cil) sira d6i, bd sung, diéu
chinh Ké& hoach trién khai xay dung chuyén ddi, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN I1SO
9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan hanh chinh tinh Quang Ngéi giai doan 2019-2020 ban hanh kém theo
Quyét dinh sé 599/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia Chu tich UBND tinh.
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- Thanh Iap Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Heé théng
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
(Ban Chi dao 1SO), Té thu ky ctia Ban Chi dao 1SO (T6 thu ky ISO).

- Lap ké hoach xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dyung va ban hanh Muc tiéu chit lugng nam 2025 va Ké hoach thuc
hién muc tiéu chat luong nam 2025 tai co quan va cic phong ban c6 lién quan.

- Xay dung va ban hanh hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Phé bién, hudng dan ap dung hé théng tai lidu, quy trinh giai quyét cong
viéc cho toan bd cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung Hé thong quan
ly chat luong.

- Ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc da dugc thu
truong co quan phé duyét; thuc hién danh gia noi bo, thuc hién hanh dong khic
phuc; tién hanh xem xét cuia Lanh dao, cai tién hé thdng quan Iy chat luong.

- Thi trudng co quan xac nhan hiéu luc va cong bd Hé théng quan ly chat
lugng phit hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015; thong bao bang vin
ban dén S¢ Khoa hoc va Cong nghé, niém yét tai tru s co quan va dang tai trén
trang thong tin dién tir ctia co quan (néu c).

- Trién khai ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chat lugng sau khi
cong bé.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac co quan hanh chinh nha nudc
thugc tinh quan tam thyc hién./. +

Noi nhégn: KT. GIAM POC
- Nhu trén;
- Gb, PGD (Thoan); : PHO GIAM POC

- Luu: VT, TDC.

Mai Thoan
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