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KE HOACH

~ Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026 trén dia ban xa Lan Phong
(Kém theo Quyét dinh so: 316a /OD-UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 cua Chu tich Uy ban nhdn dan X& Lan Phong)

STT

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

XAy dung, ban hanh vin bin quan 1y nha nwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

Xay dyng, ban hanh diéu chinh cac vin

Quyét dinh cua Chi tich Uy ban
nhan dan g{ﬁ ban hanh cac ké q
hoach: K¢ hoach hoat dong ki€ém

- Trung tdam Phuc vu hanh
chinh cong (viét tat 1a

1 ba.nA ve kl?m soat thuv tuc hanh chinh s0&t TTHC: k& hoach ra sodt, TT|,3VHC3C) chu tlfl; ) Quy 1/2026
(vict tat1a TTHC) nam 2026 d4nh gi4 TTHC; k& hoach truyén | - C4C PhONgG chuyén mon
thong vé kiém soat TTHC. phot hop.
Té chire trién khai cac quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét va tra két qua giai| ., g \ 2 ., | - Trung tam PVHCC chu tri;
2 | quyét TTHC theo co ché mot cira, mot SEI;:NSTQ ban trién khai cua - Céac phong chuyén mon | Quy 1/2026
ctra lién thong tai Trung tdm Phuc vu phdi hop.
hanh chinh céng x&
T6 chuc trién khai quy dinh vé tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi CUA C& | np e it oo Trune tam ohuc | - Trung tam PVHCC chu tri;
3 | nhan, t6 chirc va doanh nghiép vé quy & N Cac phong chuyén mon| Quy 1/2026

dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly
cua Trung tam PVHCC

vu hanh chinh cong xa

phéi hop.




Ra soat, dé xuat kién toan doi ngii can
bo, cong chuc Trung tam, ddm bao hoat

Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban
nhan dan xa diéu dong, bd tri lai
can bd, cong chic Trung tam,;
Quyét dinh phan cong nhiém vu

- Phong Van hoa — Xa hoi
chu tri;

4 déng hidu qua. cﬁaAGiém déc,Trung, témAVé E)hé - Céc phong: Kinh té, Vﬁl} Quy 1/2026
duyét danh sach can bg, cong | phong HDND&UBND va
chtrc va nguoi lao dong 1am viéc | TTPVHCC xa phbi hop.
tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong xa.
Il | Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Cong bd, cong khai TTHC
Thuc hién niém yét, cong khai TTHC - Trung tdm PVHCC chu tri; Thuong
tai Trung tam PVHCC va cap nhat trén - Cac phong chuyén mén | Xuyén trong
Trang thong tin dién tir cia xa phéi hop. nam 2026
2 | Thuc hi€n ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
- Tb chirc thuc hién Ké hoach
Té chic thuc hién ra soat, danh gia | cia UBND x3; - Trung tm PVHCC chu tri;
2.1 | TTHC nam 2026 theo Ké hoach trién | - Bio céo két qua ra soat, danh | - Céac phong chuyén moén| Quy 1/2026
khai cua UBND xa gia TTHC guit vé UBND tinh | pho1 hop.
(qua Van phong UBND tinh)
L . A - Thyc hién
. O &t qua ra soat |- T tam PVHCC chu tri; - #
Bo cho két qua ra sodt, dénh gia TTHC | D20 680 ong hop ket qua rd sodt | - Trung tam SMIL 1 theo quy
2.2 N _ va dé xuat phuong an don gian | - Cac phong chuyén mon -
trong tam nam 2026 hé bio ca h . trong nam
0a TTHC bao cao UBND tin phoi hop. 2026
3 | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
3.1 | Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, | Thuc hién cong khai dia chi tiép | - Trung tim PVHCC chu tri; Quy 1/2026

kién nghi cua c4 nhan, t6 chic vé quy

nhan phan anh, kién nghi cua ca

- Cac phong chuyén mon




dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

nhan, t0 chic va doanh nghiép
tai bo phan tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC; cong khai trén
trang thong tin dién tur ctia xa

phoi hop.

Tiép nhan, phan loai va chuyén xir Iy

bam bao cac phan anh, kién nghi
clia ¢4 nhan, to chirc dugc xu ly

A d han 4nh. kid hi cia ch | lin e p o - Trung tam PVHCC chu tri; Thudng
not dung phan anh, kien nght cua ca | kip thoi va dung thdm quyén| g \ A A A
3.2 nhén, t6 chirc v€ quy dinh hanh chinh | theo quy dinh hga}? phong chuyén mon xrlljg/;n 2t(g(;r6lg
va hanh vi hanh chinh trén dia ban tinh phot hop
A oht ‘An vide 114 an | - T tam PVHCC cha tri; ;
33 Xu ly, cac phan anh, kién nghi cua ca TOQChlfC thu’g Plen vige ticp nlrlan ru,ng arr\l ? ! HA Tl}u’(;“ng
"> | nhan, to chirc theo dung tham quyén phan énh, kién nghi theo diing |- Cac phong chuyen mon | XUYEn trong
quy trinh, quy dinh phoi hop nam 2026
Vién phong HDND & UBND xa § .
c6 trach nhiém tham muu ki€ém | - }/an?phong HDND&UBND
’ | tra, c@p nhit, dang tdi cong khai | Xa chu tri; , Thuon
34 Cong khai ket qua tra 101 phan anh, kién | két qua tra 101 trén cong dich vu | - Cac phong: Kinh t&, Van UVEN tr Ogn
" | nghi cong quoc gia theo cac hinh thirc | hoa-Xa hoi va TTPVHCC naél/m 200 6g
duoc quy dinh tai Diéu 19 Nghi | phoi hop.
dinh so 20/2008/NB-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh Phu
I11 | Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
Thu’f: hién qtiéP nh?m,x‘.[hﬁrrl'l d,inh, phé 109% TTHC du:qg: dua vao tié}g  Trung tam PVHCC chi tri; Thudng
1 duyét va tra két qua doi voi cac TTHC | nhén va giai quyét theo co ché Cic ohe huva A | xuven tron
du diéu ki@n theo quy dinh tai Bi€u 6 | mot ctra, mét cua lién thong (trir -h ;.a}(l: phong - chuyen mon ne}{m 202 69
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP cac TTHC dic thu). phor hop.
2 Trién khai thyc hién mo rong viée tiép | Quyét dinh phé duyét danh muyc | - Trung tdm PVHCC chu tri;
nhén, giai quyet ho so thu tuc hanh | TTHC thyc hién ti€p nhin hd so | - Céc phong chuyén mon Trién khai




chinh theo hudng khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh trén co sé ung dung
cong nghé thong tin trong thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu

va tra két qua giai quyét TTHC
khong phu thudoc vao dia gidi
hanh chinh cia UBND tinh

phoi hop.

thuc hién khi
c6 yéu cau
clia cap co
tham quyén

Cap nhat quy trinh dién tir giai quyét
TTHC trén phan mém MJt ctra dién tir

100% quy trinh ndi bo duoc cau
hinh dién ti kip thoi

- Cac phong chuyén mon chu
tri.

- Trung tim PVHCC phdi
hop.

Thuong
Xuyeén trong
nam 2026

Lay phiéu khao sat, danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong
thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tir theo
Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh Phu

Két qua danh gia dugc cong khai

- Trung tdm PVHCC chu tri;
- Cac phong chuyén mon
phoi hop.

Thuong
Xuyén trong
nam 2026

Pinh ky hang quy cong khai két qua
danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC,
dich vu cong va danh sach can bd, cong
chtrc, vién chure, co quan, don vi dé Xay
ra cham tré theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu

Két qua danh gia dugc cong khai

- Trung tam PVHCC chau tri;
- Cac phong chuyén mon
phéi hop.

Dinh ky hang

quy trong
nam 2026

Thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025 cuoa Chinh phi; Quyét dinh
468/QDTTg ngay 27/3/2021 cua Thu

Noi dung bao cdo két qua thuc
hién dugc tong hop trong Bao
cao cbng tac kiém soat TTHC

- Trung tam PVHCC chau tri;
- Qéc phong chuyén mon
phoi hop.

Pinh ky hang
quy trong
nam 2026




tuong Chinh phu

IV | Thue hién, gidi quyét TTHC trén méi truong dién tir
: . . . - Van phong HDND&UBND
Thyc hién dich vu ching thuc ban sao | Két qua thuc hién ban sao chung 7an‘1.) ong Thuong
A o 1s , R 2 ! D . © | chu tri; N
1 | dién tr tur ban chinh trén Cong dich vu thgc dién tir tr ban ghmh trén T sm PVHCC ohéi Xuyén trong
cong quoc gia Cong Dich vu cong quoc gia l-mprung tam PROLT ham 2026
Trién khai thgc hién s6 hf’)a hf} so va két
qua giai quyét TTHC, cap két qua giai
quyét TTHC dién tu, thyc hién khai
thac, st dung lai thong tin, dir li€u so
héa theo quy dinh ctia Chinh phu tai | Thuc hién theo quy dinh; luu trir | - Trung tam PVHCC chu tri; Thuong
2 | Nghi dinh so 45/202Q/ND-CP ngay | dién tir doi v6i ho so thd tuc |- Cac phong chuyén mon | Xuyén trong
08/4/2020, Nghi dinh so 118/2025/ND- | hanh chinh phéi hop. nam 2026
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu va
Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua B truong, Chu nhiém
Van phong Chinh phu
o . . 100% Dich vu cong du dieu kién | _ 114 tam PVHCC chi tri; Thudng
3 Thuc hién cong khai danh muc dlc‘h vu | ap dung toan trinh, mgt phan C4 he huve N XUVEN tron
cong truc tuyén toan trinh, mot phan duoc cong khai dam bao theo i ha ,aﬁ phong chuyen mon ngm 202 6g
quy dinh phot hop.
V | Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach thii tuc hanh chinh
Nghién ctru, chu dong dé xuat, to chirc N S Sy - Trung tdm Phyc vu hanh| Thuong
cn 2 Cac van ban dé xuat sang kién, . A s \ o
1 | thuc hién cac sang kién, giai phap hi¢u 45 bha chinh cdbng va cac phong| xuyén trong
qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC gtat phap chuyén mon cua xa. nam 2026
VI Cong tac truyén thong va kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong trong gidi quyet TTHC, thuc hién gidi quyét TTHC trén moi truong di€én tir
1 |- Pay manh cong tac tuyén truyén kiém | - Van ban trién khai thyc hién ké | - Trung tdm phuc vy hanh Theo ké




soat TTHC, thuc hién co ché mot cua, | hoach truyén thong ctua Chu tich | chinh cdng va phong Vian hoach cua
mdt ctra lién thong trong giai quyet | Uy ban nhén dén Xa. hoa - Xa hoi xa chu tri; UBND x&
TTHC, thyc hién giai quy€t TTHC trén | - C4c budi dbi thoai véi td chirc, | - Ban bién tap trang Thong
moi truong dién tir. c4 nhan vé TTHC, giai quyét | tindién turxa, can b phu
- Thyc hién tuyén truyén dé ting ty 1& | TTHC. trach Dai truyén thanh phoi
nguoi dan thyc hién cac dich vu cong | - Hpi nghi, Tin, bai, phong su, hop.
truong dién tu; ho so giai quyét TTHC | hygng dan. ..
dugc luan chuyen trong ndi bo gitra cac
co quan c6 tham quyén giai quyét, hoic
cac co quan lién quan duogc thuc hién
bang phuong thire dién tur; hé so TTHC
da giai quyét thanh cong duoc sd hda,
luu trir va c6 gia tri tai st dung.
Ty kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, | - Van ban kiém tra néi bo. - hTrr‘]m% tﬁmh Phuc vy hanh |0 thang,
2 | gidi quyét TTHC cita cac phong chuyn | _ B4o cso UBND X vé két qua Cén Cﬁ?g ¢ ‘ﬁm; . quy trong
mon thudc xa theo quy dinh tu kidm tra ) EC phong chuyen mon niam 2026
- ‘ phoi hop;
fli“’ lthT?l cac t"‘ft‘fngkl??p v P??Tg‘éc Thong qua
uc hien cong tac kiem soat 1 LHL, Lanh dao Trung tdm Phuc vu | kiém tra dinh
3 thl_AIC hién co S:?h.e mo;[ ctra, mot cua lf:n hanh chinh cong xA. Ky hoiic khi
thong trong giai quyét TTHC, thyc hién 1A
X n Ar oo n phat hién sal
gidi quyet TTHC trén moi truong dién
A pham
tor (néu co)
VIl | Thue hién trach nhiém ciia ngudi ding diu co quan nha nuéc trong cong tac cai cach TTHC
Chu tich Uy ban nhan dan cép Xa truc Bao cao cu thé ké'[ qué trién khai | - Cac phc‘)ng chuyén mon Pinh k}‘/ 06

ti€p chi dao va chiu trach nhiém vé két

thuc hién nhiém wvu cai cach

thudc xa chu tri;

thang va cuoi




qua thuc hién nhi¢m vu cai cach TTHC
da duogc giao theo quy dinh.

TTHC.

- Trung tam phuc vu hanh
chinh cong xa theo doi viée
thuc hién va tong hop bao

nam 2026

cdo theo quy dinh
VIl | Nang cao nang luc cong chirc thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC
Theo yéu cau
. £ . x A Trung tdm Phuc vu hanh va ké hoach
1 Thar'n; gld ‘Eap huan, huéng dan nghiép chinh cong xa chu tri. cua UBND
vu kiém soat TTHC :
tinh
Theo ’yéu cau
. . <A , Trung tdm Phuc vu hanh va k€ hoach

2 T.hxarn gia giao ban dinh ky cong tac chinh cong xa chil tri. ciia UBND

kiém soat TTHC tinh
XIX | Ché d9 thong tin, bao cdo

B'é:o cdo két qua thuc hién cépg tac

kiém Sﬂoat ‘Ehu u;lc han}l ch}nh, _tf 1en kAhal - B4o cdo g1t UBND tinh téng Bao céo hang

:0 che.?iot C}];aj[h{mt)t Cg? llller;l,tllllong hop qua Vian phong UBND tinh; | Trung tdm Phuc vu hanh | quy trong

rong giai quyet thu tuc hanh chinh va | - 41 bho cho dicn tir traq | Chinh cong X chi tri. im 2026;

1 thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi Thu’f hign Pao cao d,1¢n t,u tr?n J na,m .
truong di¢én t@¢ theo Thong tu ) g? th;)lr}g tlé);g htlII}hl?aO cao cua ];gg 6cao nam
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 | ¥an phong Lhinh Fau -
cua Van phong Chinh phu
B‘éo cao dot Xuét, qhuyén dé theo yéu Trung tdm Phuc vu hanh Theolyéu cau

2 |cau cua co quan cap trén, Trung tam Bao cédo chinh céng xa chu tri. va Ké hoach

Phuc vu hanh chinh cong tinh

cua cap trén




(Kém theo Quyét dinh sé

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

Phu luc ) )
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH, POI MOI TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI XA LAN PHONG

/2026 cua Chu tich UBND xa Ldan Phong)

/Ob-UBND ngay /

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan, don vi thudc x4 theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duogc cac cap co

thém quyén giao cho UBND xa trong nam 2026 theo khoan 2 phu luc nay va trén co s& két qua thyc hién trong nam 2025, cu
thé nhu sau: ’
a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi ti€u dugce giao trong nam 2026 thi chi ti€u giao cho

ting co quan, don vi thudc xa phan dau béng chi tiéu dugc giao trong nam 2026.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16n hon chi ti€u dugc giao trong nam 2026 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2025 cia co quan, don vi d6 va phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

STT N0i dung chi tiéu Don vi Chi tiéu nam Co quan thuc hién
2026
1 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC dung Céc co quan, don vi.
han % 100
2 | Ty 18 két qua xir Iy ho so TTHC cua - Trung tam PVHCC chu tri;
UBND xi duoc dong bo day du trén % 100 - Cac phong chuyén mon va Van phong
Cong Dich vu cong qudc gia HDND & UBND phdi hop.
3 | Ty lé cung cap dich vu cong truc tuyén - Cac phong chuyén mon va Van phong
toan trinh trén téng s6 TTHC c6 du diéu % 80 HDND & UBND chil tri;
kién trén Cong Dich vy cong qudc gia - Trung tim PVHCC phéi hop.
4 | Ty 1& ho so truc tuyén trén tong s6 ho so - Trung tam PVHCC chu tri;
tiép nhan, giai quyét TTHC % 95 - Céac phong chuyén moén va Van phong
HDND & UBND phdi hop.
5 | Ty 1 thanh toan truc tuyén trén Cong - Trung tam PVHCC chu tri;




Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao % 95 - Cac phong chuyén mon va Van phong
dich thanh toan cua dich vu cong HPND & UBND phbi hop.

6 | Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét - Cac phong chuyén mon va Van phong
TTHC % Trén 98 HDND & UBND chu tri;

- Trung tim PVHCC phéi hop.

7 | Ty 1é cap két qua giai quyét TTHC dién Vin phong HDND & UBND thyc hién.
tur % 100

8 | Ty € khai thac, st dung lai thong tin, dir Céc phong chuyén mo6n va Van phong
liéu s0 hoa % Toi thiéu 80 | HDND & UBND thyc hién

9 | Ty lé xtr Iy phan anh, kién nghi diing han Céc phong chuyén mon va Van phong

% 100 HDND & UBND thuc hién.

10 | Mtc d6 hai long trong tiép nhan, giai - Trung tam PVHCC chu tri;

quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh % Trén 90 - Cac phong chuyén mén va Van phong

nghiép

HDND & UBND phdi hop.
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