UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAN PHONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 -203/KH-UBND Lan Phong, ngay /¢4 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6
hai long clia ngwoi dan doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nuédc (SIPAS) trén dia ban xa Lan Phong nam 2026
va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Ké hoach sé 211/KH-UBND ngay 10/6/2026 cua UBND tinh
Quang Ngai, Uy ban nhan dan xa Lan Phong ban hanh Ké hoach cai thién va
nang cao Chi s6 PAR Index, Chi s6 SIPAS trén dia ban x4 Lan Phong nim 2026
va nhirng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Duy tri nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR Index
dugce danh gia tot, dat diém cao; khac pvhuc,, cai thién nhﬁ:r]g tié;u chl', tiéu chi
thanh phan danh gia chua tot, chua dat diém toi da hoac co6 diém so thap.

b) Nang cao mic do hai 16ng cta ngudi dan ddi véi sy phuc vu caa chinh
quyen xa Lan Phong trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh, nhan dinh tot;
chan chinh, khac phuc nhitng noi dung nguoi dén chua hai long cao, nhan dinh
chua t6t. Quan tam, cai thién nhitng nhu cau, mong muon cua ngudi dan doi Voi
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

2. Yéu cau

a) Bam sat cac tiéu chi danh gia Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) do Bo
Noi vu ban hanh va cac vian ban huéng dan caa Bo, nganh Trung wong vé CCHC
dé chu dong trién khai thuc hién; phan céng rd trach nhiém va nhiém vu theo
nguyén tac rd nguoi, rd viéc, rd thoi gian, rd két qua, rd trach nhiém co quan
cha tri va co quan phdi hop. BS tri di ngudn luc va c6 cac giai phép trién khai cu
thé dé dam bao tinh thyc tién, kha thi.

b) Céc co quan, don vi t6 chirc phan tich, ra soét céc tiéu chi/tiéu chi thanh
phan, noi dung cham diém lién quan truc tiép dén co quan, don vi minh dé tiép
tuc duy tri nhitng tiéu chi/tiéu chi thanh phan dat diém cao, khic phuc, cai thién
nhitng tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua dat diém hoac dat diém thap.

¢) Tang cudng cdng tac quan triét, tuyén truyén, pho bién chinh sach cong,
dich vy hanh chinh cong dén nguoi dan dé ngudi dan duoc biét, duoc tham gia
g6p ¥, duoc thu huong chinh sach day du; duoc tiép can va sir dung dich vu hanh
chinh cdng mot cach tét nhat.

1. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAlI PHAP TRQONG TAM CAl
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2026



VA NHUNG NAM TIEP THEO
1. Muc tiéu

a) Chi s6 PAR Index: Tiép tuc duy tri noi dung danh gia dat diém téi da; cai
thién, nang cao cac ndi dung danh gia ma diém chua dat hodc dat chua dugc tdi da
theo thang diém chdm cta Bo Chi s6 CCHC. Phan dau diém Chi s6 PAR Index nim
2026 tang hon so vdi nam 2025 va dat trén mirc trung binh chung ca nuéc.

b) Chi s6 SIPAS: Tiép tuc nang cao mic d6 hai long cua ngudi dan noi
chung (Chi s¢ SIPAS) va chi sé hai long vé ting tiéu chi ndi riéng (Chi sé hai
long vé xay dung, té chizc thyc hién chinh sach cong; Chi sé hai 16ng vé cung ing
dich vi hanh chinh céng). Phan dau diém Chi s SIPAS nam 2026 ting hon so
vé&i nam 2025 va dat trén mirc trung binh chung ca nudéc.

2. Nhiém vu va giai phap

- Ra so4t, phan tich, rat kinh nghiém va dé ra cac giai phap cu thé nham
khic phuc tdn tai, nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan trong nam 2026.

- Quan triét, tuyén truyén rong rai vé cac chinh sach cong va nd luc cua
chinh quyén trong viéc cung cip dich vu hanh chinh cong dé ngudi dan thay
duoc lgi ich thiét thuc.

- Pé xuét don _gian hoa cac thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan tryc tiép
dén nguoi dan va ddy manh phan cap, ay quyén.

- Nang cao trach nhiém ciia can bd truc tiép giai quyét TTHC, phan dau
giam ty 1& ho so giai quyét tré hen, qué han.

- Tang ty 1¢ ho so ndp truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va thuc hién s hoa,
tai str dung két qua giai quyét TTHC.

- Tuyét doi khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip lai cac loai
gidy to di dugc s6 hoa va chia sé trén hé thong thong tin.

- Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh va ra soat, cap nhat quy dinh vé
vi tri viéc 1am doi véi doi ngil can bd, cong chure xa.

- Pam bao 100% vin ban di duoc ky sb va phat hanh trén méi truong mang
(trr cac van ban Mat).

- Nang cao chat lugng cac hoi nghi ddi thoai gitta chinh quyén voi nguoi
dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tra 101 khach quan, chinh xac khi tham
gia cac cudc khao sat diéu tra xa hoi hoc vé Chi s6 CCHC.

- Baocao két qua thuc hién vé UBND tinh thong qua S& Noi vu bang cach
1ong ghép vao bao cdo CCHC nam 2026.

I11. TRACH NHIEM TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa

- Pé xuét don ‘gian hoa cac thu tuc hanh chinh (TTHC) lién quan tryc tiép
dén nguoi dan va ¢y manh phan cép, uy quyén.
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- Tang ty 1¢ hé so nop truc tuyén, thanh toan truc tuyén va thuc hién s6 hoa,
tai str dung két qua giai quyét TTHC.

- Tuyét doi khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac loai
gidy to di dugc s6 hoa va chia sé trén hé thong thong tin.

- Hudng dan, hd tro ngudi dan 1am quen vai viéc nop hd so truc tuyén. Thuc
hién s6 hda két qua TTHC, tuyét d6i khdng yéu cau ngudi dan nop lai gidy to da
s6 hoa. Phan dau giam téi da ty 1& hd so qua han.

-Tang cuong khao sat mirc d¢ hai long qua ma QR tai B phan Mdt cira,
dam bao khach quan, minh bach;

- Thyc hién nghiém vi¢c xin 161 nguoi dan khi hd so tré hen;
2. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu quan 1y hé thong van ban, dam bao 100% van ban di duogc ky 6
va phat hanh trén moi truong mang (trr van ban Mat). Theo doi, bao cao nhi€ém
vu tinh giao. Phdi hop phong Kinh té to chirc Hoi nghi ddi thoai giita chinh
quyén voi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Tong hop, 16ng ghép két qua vao bao cao CCHC nam 2026 giri CAp trén.

3. Phong Kinh té xa

Pay nhanh tién do giai ngan von dau tuw cong; nd luc phan dau quyét tam
cao nhat de giai ngan 100% vén dau tu cong ké hoach hang nam. Thuc hién tot
viéc sap xép tai san cong sau sap nhép don vi hanh chinh va t6 chic chinh
quyén dia phuong 02 cip; ra soat, dé xuat ting dan ty 1& don vi tw dam bao mot
phan chi thuong xuyén trong téng s6 don vi SNCL. Tham muu Hoi nghi doi
thoai giita chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

4. Phong Van hoa - X4 hgi xa

Tiép tuc hoan thién hé théng té chac bo may dap ang yéu cau tinh gian, gon
nhe, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; dam bao d6i ngii CBCCVC ¢6 sd luong, co
cau hop 1y, du trinh d va nang luc thi hanh cong vu.

Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Nguoi
dung dau chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc thi céng vu cua céc céng chie don
vi minh, tap trung vao kiém tra viéc “tiép nhdn, gidi quyét hé so, cong viéc phuc
vu nguroi dan, doanh nghiép ”; kip thoi kién nghi xtr 1y nghiém minh cac truong
hop vi pham dao dic cong vu.

Pay manh dang ky, trién khai sang kién, mé hinh, giai phap thiét thuc, kha
thi nham ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac CCHC.

5. Trung tdm Cung wng dich vu cong xa

DAy manh tuyén truyen cac mo hinh hay, cach lam mai vé CCHC va céc
chinh sach cong trén hé thong truyén thanh dé nguoi dan tiép can thong tin truc
quan, de hiéu.

Trén co s& cac nhi¢m vy, gidi phdp, phan cong trach nhiém thuc hién, cac
don vi, phong chuyén mon chia dong tham muru, t6 chire trién Khai thuc hién dam
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bao hiéu qua, bao cao vé Uy ban nhan dan x& (qua phong Vin hod — Xa héi xd)
két qua thue hién ké hoach (Iong ghép vdo bao cdo CCHC nam 2026). Quaé trinh
thue hién néu phat sinh kho khan, vudng mac kip thoi bao cao Uy ban nhan dan
x& (qua Vén hod — Xa héi xd tong hop) xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- Thuong truc Bang uy x4,

- Thuong truc HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

- Cac co quan HC-SN thuoc UBND x&;
- VP: CVP, CCTH xa;

- Cong TTDT x3; T
- Lu.uﬁgVT_ Lé Hong Sa
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