UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phdc
S6: 67/Qb-UBND Lan Phong, ngay ¢7thang & nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan
tai Tru s UBND x& Lan Phong

UY BAN NHAN DAN XA LAN PHONG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh Phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cia chinh quyén dia phirong 02 cdp trong linh vuec
quan [y Nha nwdc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Nghi dinh s6 154/2026 ngay 15/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt Tiép cong ddn;

Can cit Théng tir s6 05/2021/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phii Quy dinh
quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phdn dnh;

Can cir Théng tw sé 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh tra
Chinh phii hwéng dan thuwe hién mét sé quy dinh thudc linh viee quan Iy nha nwéce
ciia Thanh tra Chinh Phii lién quan dén chinh quyén dia phwong 02 cdp;

Theo dé nghi ciia Vian phong HPND va UBND x&.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Try s&
UBND x& Lan Phong.

Piéu 2. Quyét dinh ndy thay thé Quyét dinh sé 52/QP-UBND, ngay
10/7/2025 cia UBND x& Lan Phong.

Piéu 3. Vian phong HDND va UBND xa, Thu truéng cac phong, ban, don vi,
thuoc UBND x3, Cong an x3, Trudng thén cac to chirc, ca nhan dén dia diém tiép
cong dan tai tru s6 UBND xa dé thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh va cac t6 chitc ca nhan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- TT. DPang uy x4,

- TT. HDND x8&;

- CT, cac PCT xa;

- UBMTTQVN x§;

- Céc phong, ban chuyén mén xa;

- Cong thong tin dién tir UBND x4;
- Luu: VT.

Lé Hong Sa



A RAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
: DPoc lap — Tu do — Hanh phic

NOI QUY
n, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua UBND xa Lan Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67 /0P-UBND ngay,; thang 8 nam 2026
cua UBND x& Lan Phong)

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh Noi quy nay quy dinh trach nhiém, tham quyén cla
lanh dao UBND x4, nguoi dimg dau cac co quan, don vi thugc UBND x4; trach
nhiém cua nguoi tiép cong dan trong viée tiép cong dan, tiép nhan khleu nai, to
cao, klen nghi, phan anh cuia UBND xa va nguoi duoc giao xu 1y, giai quyet khleu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; quyen va nghia vu cua cong dan khi dén noi tiép
cong dan va thuc hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta minh.

2. Péi tugng ap dung Noi quy nay duoc ap dung dbi vai Chi tich va cac Pho
Chu tich UBND x3; céc co quan, don vi thugc UBND x4, céc ca nhan co lién quan
dén viéc tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cia UBND x4; c4 nhén, t6 chtrc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan, to chire thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ding quy dinh ctia phap luat, gop phan tuyén truyén, phd bién phép lut.

2. Tiép nhan khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén dé xem
xet; ra quyét dinh giai quyet khiéu nai; két luan noi dung t6 céo; quyét dinh xir Iy
t6 cao; xem xét, giai quyét kién nghi, phan anh; tra 10i cho cong dan biét theo quy
dinh cua phap luat.

3. Tiép nhén céac thong tin, kién nghi, phan anh, gép ¥ nhiing van dé c6 lién
quan dén cha truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia nha nudc,
cong tac quan 1y, diéu hanh cia UBND xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai Phong tiép cong dan cua
UBND xa.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoti; tha tuc don
gian, thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét d6i xtr trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyuc hi¢n viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.
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Chwong I1
TIEP CONG DAN

Diéu 4. Dia diém tiép cong dan

1.Phong Tiép cong dan UBND x3; dja chi: Thon Vian Ha, x4 Lan Phong, tinh
Quang Ngai

2. Phong Tiép cong dan dugc bao dam co so vat chét phuc vu viéc t1ep cOng
dan; niém yét ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky va dot Xuat cua
Chu tich UBND x&; quy trinh tiép cong déan, quy trinh giai quyét khiéu nai, tb cao,

kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét; 6 sO ghi chép, theo ddi viéc tiép
cong dan, tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Pic¢u 5. Thoi gian va hinh thic tiép cong dan

1. UBND x4 tiép cong dan vao gio hanh chinh cua tat ca cac ngay lam viéc
trong tuan (trir ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phap luat), cu thé:

- Buo6i sang: Tir 7 gio 30 phut dén 11 gio 00 phut.

- Budi chiéu: Tir 13 gi& 30 phit dén 17 gio 00 phut

2. Vian phong HDND va UBND x3 c6 trach nhiém tham muu UBND x4 b
tri cong chirc tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan. Tham
muu to chire tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND x4 theo quy dinh.

3 Thu truoéng cac phong, ban, don vi ¢6 trach nhiém tham gia hodc ctr can
b, cong chirc tham gia Tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan (khi co yéu cau).

Piéu 6. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong déan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo the céng chtrc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); ¢ don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muec, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truong, duong 18i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi cd thim quyén
giai quyet.

5. Truc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thAm quyén xur
Iy khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy noi t1ep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cia phap luat.
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7. Ung xir van minh, chuan muc, pht hop voi quy tic ing xir ciia can bo,
cong chuc trong thi hanh cong vu.

Piéu 7. Tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky

- Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan dinh ky 02 1an trong thang (theo
lich thong bao tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich). Trudng hop cd cong viée dot
xuat Chu tich UBND x4 iy quyén cho Pho Chu tich UBND x4 tiép cong dan dam
bao theo quy dinh. Viéc oy quyén duoc Thong bao tai Phong tiép cong déan.

- Tuy theo ndi dung vu vi¢c, nguoi chu tri giao Van phong HDND va UBND
x4 xac dinh cu thé thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
Xa.

- Van phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém lam dau méi lién h¢, thong
bao moi, phoéi hop viéc tiép cong dan véi cac co quan tham gia tiép cong dan; lam
thu ky, du thao va trinh ky ban hanh Thong bao két luan viéc tiép cong dan dinh ky
ctia Lanh dao UBND x4; theo ddi, don ddc két qua thuc hién theo quy dinh.

- Cham nhét 1 sau 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan dinh ky, Vin
phong HDND va UBND x4 c¢6 trach nhiém thong bao két qua tiép cong dan cia
Chu tich HDND x4, Chu tich UBND x3 dén cac co quan, don vi, ca nhan c6 lién
quan.

2. Tiép c()ng dan dot xuat

- Vige tlep cong dan dot xuét thuc hién trong cac truong hop theo quy dinh
tai khoan 3 diéu 18 cta Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua cap trén.

- Chu tich UBND x4 chu tri tiép cong dan dot xuat. Truong hop Chu tich
UBND x4 di vang thi iy quyén Pho Cha tich UBND xa chu tri. Thanh phan tham
gia tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

3. Tiép cong dan thudng xuyén Van phong HDND va UBND x4 lam nhiém
vu tiép cong dan thudng xuyén tai Phong tiép cong dan theo quy dinh.

Piéu 8. Nhitng truong hop duoc tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say xin do dung chét kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac mat kha nang nhan thirc hodc hoac kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc dd giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 9. Pam bao an ninh trt tu tai Phong Tiép cong dan Cong an xd Lan
Phong c6 trach nhiém bao dam an toan, trat tu tai Phong Tiép cong dan khi co yéu
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cau. Co bién ‘phap xur 1y kip thoi theo quy dinh cua phap luét d6i v6i nhimng tru:(mg
hop ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan &nh c6 hanh vi kich dong, gay roi
trat ty hoac de doa db1 v6i nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu trong hoat
dong tiép cong dén.
Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Bié,u 10. Quyén cua cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai
Phong Tiép cong dan

1. Trinh bay vé noi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

, 2. Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh.

3. Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat cua ngudi tiép cong dan.

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

5. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich.

6. Trinh bé}y trung ’thl.I‘C su viéc, cung cép théng tin, tai liéu lién quan noi
dung khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhén nhting ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tlep cong dan ghi chép lai. Chiu trach nhi€ém trudc
phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua minh.

7. Pugc tiép theo thu ty da dang ky, trir truong hop dic biét s& do nguoi chit
tri buoi tiép cong dan quyét dinh.

8. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luét vé khiéu nai, t6 céo.

Picu 11. Nghia vu ctia cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
tai Phong Tiép cong dan

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy td tiy than, gidy Gy quyén, hop
déng uy quyén (néu cb).

2. C6 thai do ding muyec, ton trong d6i voi nguoi tlep cong dan, phai an mac
chinh t&; khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé kich
dong, gay ro1 trat tu, xuyén tac, vu khong, xtc pham danh du ctia co quan Nha
nudc, nguoi thi hanh cong vu.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; hodc diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong trinh ghi chép lai. Chiu trach nhiém trudc
phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia minh.

4. Nghiém chinh chap hanh Noi quy Tiép cong dan va huéng dan ciia ngudi
tiép cong dan; Khong duoc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi 4m khi chwa dugc
su dong ¥ clia ngudi chil tri budi tiép cong dan.

5. Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
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kién nghi, phan anh. Viéc ctr nguoi dai dién phai thé hién bang van ban va c¢6 chit
ky cua tat ca nhiing nguoi khi€u nai, to cdo, kién nghi phan anh.

6. Gilr gin trt ty, vé sinh chung; khong dugc ty do di lai trong Tru so Tiép
cong dan; khong dem chét no, chat gy chay, vil khi, cac chat bi cAm sir dung;
khong dua tré em, nguoi bi mat kha nang nhén thirc, nguoi mat kha ning diéu
kh1@n hanh vi cua minh vao noi tiép cong dan; khong duogc can thiép, du nghe
khi€u nai, t6 céo, kién nghi. phan anh cua nguoi khac.

7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

Chuong IV
XU LY DON
Muc 1. TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON
‘ Piéu 12. Tiép nhan don Pon dugc tiép nhan dé phan loai va xir 1y tir cac
nguodn sau day:

1. Bon duogc gui qua dich vu buu chinh;

2. Pon dugc giri dén UBND x4 (van thu HDND va UBND x&), bo phan tiép
nhan don.

3. Pon do linh dao Pang, Nha nudc va lanh dao cic co quan Pang chuyén
dén.

4. Pon do cac co quan, don vi cip trén va cac co quan khac chuyén dén theo
quy dinh.

Piéu 13. Phan loai don Pon sau khi tiép nhan phai dugc phan loai, xac dinh
tham quyén theo ding quy dinh ctia phap luat dé xur 1y don. Pugc thuc hién theo
Piéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu
vé Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 c4o, don kién nghi, phan anh.

Muc 2: XU LY PON

Picu 14. Xt Iy don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét

1. Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét va khong thugc mot trong cac
truong hop khong dugc thu ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 Luat Khleu nai
thi nguoi xur Iy don dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan x3 thu 1y dé giai quyét theo
quy dinh cua phép luét.

2. bon khiéu nai thudc tham quyen giai quyét nhung chua du diéu kién thu
1y giai quyet thi hudng din ngudi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thuc hién
viéc khiéu nai theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 15. Xir Iy don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét

1. Ngum xu ly don huong dan nguorl khiéu nai gtri don dén co quan, t6
chtrc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mot
lan.

2. Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mat tran T6 quéc Viét Nam va céac thanh vién cua Mat tran, cac co quan béao chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc tham quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xur 1y don dé xuat thu
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trudng co quan guri tra lai don kem theo cac glay td, tai lidu (néu co) va néu rd 1y
do cho co quan, t chtic, c4 nhan chuyén don dén.

3. Pon khleu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyet cua Chu tich UBND xa thi nguoi xt 1y don hudong dan cho mdt
nguoq khiéu nai co ho, tén, dia chi rd rang gii don dén dtng co quan, t6 chirc, don
vi, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.

Piéu 16. Xt 1y don tb cao

1. Pon tb cao thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich Uy ban nhan dan xa
da dleu kién thy ly thi nguoi xur Iy don bao cao Chu tich UBND x@ dé thy 1y giai
quyét theo quy dinh, néu chua du diéu kién thu Iy thi nguoi huéng dan don yéu cau
nguoi to cao bd sung ndi dung trong qua trinh kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi
cua nguoi t6 cao dé lam thu tuc thu ly.

2. Pon t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét ctia Chii tich UBND x4 thi
ngudi xir ly don dé xuat chuyén don va cac thong tin, tai liéu kém theo (néu co)
dén co quan, t chtrc, don vi c6 thim quyen giai quyét theo quy dinh cta phap luat.
Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thue hién mot lan d6i voi don t6
céo co cung ndi dung. Trong qué trinh xr 1y don t6 céo phai dam bao gilt bi mat
ho, tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac cta nguoi t6 céo theo quy
dinh tai Diéu 56 Luat T cdo thuc hién hodc kién nghi ngudi, co quan co tham
quyén thyc hién céc bién phap dé bao vé nguoi té cdo theo quy dinh tai Piéu 57,
Diéu 58 Luat To cdo.

Picu 17. Xt Iy don kién nghi, phan anh

1. Pon kién nghi, phan anh vé nhiing ndi dung thudc trach nhiém quéan Iy
ctia UBND x4 thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat Chu tich UBND x4 giao nhiém
vu cho cac co quan chuyén mén tham muu giai quyét, tra 16i theo quy dinh cua
phép luat.

2. Pon kién nghi, phan 4nh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan Iy
ctia UBND x4 thi ngudi xtr Iy don bao cdo, dé xuat Cha tich UBND x4 quyét dinh
viéc chuyén don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 trach nhiém giai quyét va thdng
bao cho nguoi guri don.

3. Kién nghi, phan anh thuc tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan xa
thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung kién nghi, phan
anh, cong chirc tiép cong dan c6 trach nhiém tra 101 tryc tiép hodc thong bao bang
van ban dén ngudi da kién nghi, phan anh.

Picu 18. Xt Iy don nhitng vu viéc ¢6 tinh chat phirc tap

1. Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phuc tap gy git véi su tham
gia ctia nhidu nguoi; nhitng vu viéc ¢ lién quan dén chinh sach dan toc, ton gido
thi cong chirc xtr Iy don phai bao cao voi Chu tich Uy ban nhan dan xa dé ap dung
cac bién phap theo thim quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan, to
chtrc, don vi c6 1ién quan ap dung bién phap xir 1y.

2. Pon do cac co quan khac chuyén dén yéu cau Chu tich Uy ban nhan déan
xa xem xét, giadi quyét hoac chi dao giai quyét bao cao két qua cho cap trén thi
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cong chirc tiép cong dan dé xuét lanh dao Uy ban nhan dan xi xem xét, chi dao xur
1y kip thoi.

Piéu 19. Xt Iy céc loai don x4

1. Pon c6 ndi dung khan thiét thi ngay trong ngay tiép nhan don, cong chirc
tiép nhan don phai dé xuét, bao céo lanh dao Uy ban nhan dan xa xem xét chi dao.

2. bon do co quan khac chuyén dén yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan xa
xem xét, giai quyét hoic chi dao viéc giai quyét bao cao két qua cho cép trén thi
cong chirc tiép cong dan dé xuat lanh dao Uy ban nhan dan xi xem xét chi dao xur
1y kip thoi.

Picéu 20. Thoi han xtr Iy don Thoi han xtr Iy don kién nghi, phan anh khong
qua 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan don.

Chuong V
QUAN LY NHA NUGC VE CONG TAC TIEP CONG DAN

Picu 21. Quan ly, theo ddi cong tac tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh

1. Van phong HPDND va UBND xa tham muu, giap UBND x3, Chu tich
UBND x3a thyc hién quan 1y cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém
theo quy dinh; hudng dﬁn kiém tra, don doc Thu trudng cic co quan, don vi thyc
hién nghiém cong tac tlep cong dan, xtr 1y don theo quy dinh ctia phép luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cao va Quy ché nay

2. Khi tlep nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phai dugc ghi
chép day du vao “Sé theo ddi tiép cong dan”, “S6 theo ddi xur Iy don” theo miu
quy dinh hodc nhap vao hé théng co sO dir li€u trén may tinh dé tra cuu, quan ly,
theo doi. Cong chirc sau khi tiép nhan c6 trach nhiém tap hop day du cac thong tin
va bao céo, dé xuat Chu tich UBND x3 xem xét giai quyét, tra 10i theo quy dinh.

Piéu 22. Ché d6 bdi dudng ddi voi ngudi 1am nhiém vy cong tac tiép cong
dan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh Can b0, cong chirc 1am nhi¢m
vu cong tac tiép cong dan, xur 1y don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh tai
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Phong Tiép cong dan; phdi hop phong
Tiép cong dan duoc huong ché d bdi dudng theo quy dinh hién hanh.

Piéu 23. Ché d6 thong tin, bao cdo, quan hé cong tac

1. Van phong HDND va UBND xa: Co trach nhi¢ém tong hop tinh hinh, ket
qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém cua minh; cua co quan, t6
chtvéi cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc tiép nhan thong tin dé tong hop
tham muu UBND x& bdo cao dinh ky (thang, quy, 9 thang, nam) va dot Xuét vé
cong tac tiép cong dan, xur Iy don theo quy dinh va Quy ché nay giri UBND tinh,
Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi thugc UBND xa: Co trach nhiém phdi hop to chirc
thuc hién t6t cong tac tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky tai Phong Tiép cong
dan khi c6 yéu cau; bao cio dinh ky, dot xuat vé két qua cong tac tiép cong dan, xir
1y don thudéc don vi minh vé1i UBND xa, Van phong HPDND va UBND xa, cac co
quan, t6 chirc c6 tham quyén theo quy dinh.
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Picu 24. Bon ddc viée thuc hién giai quyét don Cong chuc tiép dan co trach
nhiém phdi hop véi cac co quan, don vi c¢é lién quan tham muu, gitip Chu tich
UBND xa trong vi¢c theo doi, don dbe viée tiép nhan, giai quyét don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4&nh da dugc UBND xa tiép nhan.

Chuwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh Chu tich, Phé Chu tich UBND x&, Thu
trudng cac co quan, don vi thudc xa; cac ca nhan co lién quan dén viéc tiép cong
dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh cia UBND
xd; ca nhan, t6 chure khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh co trach nhiém chap
hanh va to chtrc trién khai thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

Piéu 26. Khen thudong, xir 1y vi pham Co quan, don vi, ca nhan c6 thanh tich
trong cong tac tiép cong dan thi dugc xem xét khen thuong; co quan, don vi, ca
nhan vi pham thi tiy theo tinh chat va mac do vi pham sé& bi xtr 1y theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 27. Stra ddi, bo sung Noi quy Trong qua trinh t6 chire thuc hién, néu
¢ vudng mic hodc c6 nodi dung chua phu hop can sira doi, bo sung Thu trudng cac
co quan, don vi phan anh kip thoi vé UBND x4 (qua Van phong HDND va UBND
xd) dé tong hop, bao cao UBND xi xem xét, quyét dinh diéu chinh cho phu hop./.
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